
ソーシャルメディアポリシー 

 

令和６年１月 10日 

1. 目的 

このポリシーは、福岡県信用組合（以下「当組合」といいます。）のソーシ

ャルメディアの利用およびソーシャルメディア公式アカウント（以下「公式ア

カウント」といいます。）の運用に関する事項について定めるものです。 

なお、このポリシーにおいて「ソーシャルメディア」とは、インターネット

上で不特定多数に対して情報を発信し、または利用者間の情報交換によるコミ

ュニケーションを目的としたサービス形態をいいます。 

２. 基本方針 

当組合の公式アカウントは、ソーシャルメディアを利用して当組合の業務、

取組み、行事の更新情報等、利用者に有用な情報を発信することを通じ、利用

者の利便性を高めることを目的とします。 

なお、当組合の公式アカウントは、専ら情報発信を行うものとし、原則とし

て、返信等は行いません。 

３. 利用者のみなさまへ 

(1) 当組合の公式アカウントから発信する情報には、細心の注意を払っており

ますが、当組合の公式アカウントから発信する情報のすべてが、必ずしも当

組合の公式な発表や見解を表すものではありませんので、予めご了承くださ

い。当組合の公式な発表や見解の発信は、当組合ホームページおよびお知ら

せ等で行います。 

(2) 当組合が運営する公式アカウントおよびそれに付随するサービスを利用す

る際には、予め以下の利用規約をご確認ください。当該サービスのご利用を

もって、このポリシーおよび利用規約に同意いただいたものとみなします。 

(3) 当組合は、このポリシーを予告なく変更することがあります。この場合、当

組合は変更後のポリシーを当組合ホームページ上に表示し、表示された時点

より変更後のポリシーが効力を生じるものとします。 

(4) ソーシャルメディアの利用に関するお問合せは、以下の「問合せ先」にご照

会ください。 

 

【問い合わせ先】 

福岡県信用組合 総務部 経営企画課 

０９２－７２４－５４２０ 

受付時間：月曜日～金曜日（祝日等の信用組合休業日を除く） 

午前９時～午後５時 



ソーシャルメディア利用規約 

 

制定 令和６年１月 10日 

 

福岡県信用組合（以下「当組合」といいます。）が運営するソーシャルメデ

ィア公式アカウント（以下「公式アカウント」といいます。）およびそれに付

随するサービス（以下併せて「本サービス」といいます。）をご利用いただく

際には、事前に本ソーシャルメディア利用規約（以下「本利用規約」といいま

す。）をよくお読みいただき、本利用規約に同意のうえ、ご利用いただきます

ようお願い致します。 

 

（本利用規約の適用範囲および変更） 

第１条 本利用規約は、本サービスをご利用いただく方すべて（以下「利用者」

といいます。）に対し適用されるものとします。 

２ 本利用規約において「ソーシャルメディア」とは、インターネット上で不特

定多数に対して情報を発信し、または利用者間の情報交換によるコミュニケ

ーションを目的としたサービス形態をいいます。 

３ 利用者が本サービスを利用した場合、本利用規約に同意したものとみなしま

す。 

４ 当組合は、利用者の事前の承諾および事後の通知等を要することなく、本利

用規約を変更することができるものとし、変更後の本利用規約は当組合ホー

ムページ上に表示された時点より、その効力が生じるものとします。なお、本

利用規約変更前に掲載された情報（利用者からのコメントを含む。）について

も、変更後の本利用規約を適用するものとします。 

 

（基本情報へのアクセス） 

第２条 当組合は、各ソーシャルメディア提供企業が定める利用規約に基づき許

容される範囲において、利用者の名前やプロフィール、写真、性別および友達

リスト等、利用者がそのソーシャルメディアアカウント上で公開しているす

べての基本情報へアクセスすることができるものとします。 

 

（個人情報の取扱い） 

第３条 当組合は、利用者から個人情報を取得した場合には、当組合の個人情報

保護方針（プライバシーポリシー）に基づいて取り扱うものとし、当該方針に

定める利用目的の範囲内で個人情報を利用します。 

 



（遵守・承諾事項） 

第４条 利用者は、本サービスの利用に際して次の事項を遵守および承諾するも

のとします。 

(1) 利用者が本サービスの利用（投稿、掲載、表示、提供その他の手段により本

サービスを利用する一切の行為をいい、単に閲覧するのみの行為を含む。以

下「利用」といいます。）により、利用者が投稿、掲載、表示、提供（以下

「提供等」といいます。）した内容、コンテンツ、画像、動画その他の情報

（以下「情報等」といいます。）により導かれる結果については、利用者の

自己責任であること。 

(2) 利用者は、本サービスの利用に際し第三者に損害を与えた場合、自己の責任

と費用においてかかる損害を賠償し、当組合に一切の迷惑をかけることな

く当該第三者との紛争を解決すること。 

(3) 本サービスの利用に際し発生した利用者の損害について、かかる損害が当

組合の故意または過失に起因する場合を除き、当組合はいかなる責任も負

わないこと。 

(4) 利用者が本条および次条に違反し当組合に損害を与えた場合、当組合は、当

該利用者に対し、損害賠償を請求できること。 

(5) 当組合は、利用者が本利用規約のいずれかの条項に違反した場合、当該利用

者に対し、事前になんら通知することなく、利用者が提供等した情報等の削

除その他の必要な措置を取ることができること。 

(6) 当組合は、本サービスにおいて利用者により提供等される情報等またはそ

の他利用者以外の者により提供等される情報等について、その正確性、完全

性、合法性その他を支持、表明または保証するものではないこと。また、本

サービスを利用することにより、利用者が不快、有害、不正確または不適切

な情報等と接する可能性があること、さらにはそれらに起因して利用者そ

の他第三者に損害が発生したとしても当組合は一切責任を負わないこと。 

 

（禁止事項） 

第５条 利用者は、本サービスを利用するにあたり、次の行為をしてはならない

ものとします。次のいずれかに該当する場合、投稿の削除やアカウントのブロ

ックをすることがあります。 

(1) 当組合、他の利用者または第三者の権利または財産を侵害する行為、または

侵害するおそれのある行為。 

(2) 当組合（当組合役職員を含む。）、他の利用者または第三者を誹謗中傷する行

為、またはそれらの製品もしくはサービス等について誹謗中傷する行為。 

(3) 他の利用者または第三者に対し、氏名、電話番号、住所等の個人情報を掲載



する等して、プライバシーを侵害する行為。 

(4) 政治活動、選挙活動またはこれらに類する行為。 

(5) 特定の宗教または組織、団体等に関する布教活動または勧誘等の行為。 

(6) 人種・思想・信条等の差別または差別を助長させる行為。 

(7) 本サービスが提供等する情報等をその個人的な利用目的の範囲を超えて使

用し、または複製する行為。なお、複製した情報等を第三者に対し、公開ま

たは使用する行為は、個人的な利用目的の範囲に含まない。 

(8) 本サービスから得た情報等を営利目的に使用する行為。 

(9) コンピューターのソフトウェアやハードウェア、または通信機器の機能を

妨害、破壊、または制限するように設計された、ソフトウェア、ウイルス、

もしくはその他のコンピューターのコード、ファイル、もしくはプログラム

を含むコンテンツを送信し、または書き込む行為。 

(10)当組合からの書面による事前の同意なしに、本サービスにおける著作権、商

標、サービスマーク、商標名、ロゴおよび画像等をなんらかの形で活用する

行為。 

(11)当組合、他の利用者、または第三者に不利益を与える行為。 

(12)公序良俗または法令に反する行為、またはそのおそれのある行為。 

(13)有害、わいせつ、暴力的な情報等またはそれらの描写が含まれる情報等を提

供等する行為。 

(14)犯罪行為に結びつく行為、またはそのおそれのある行為。 

(15)悪質な行為、差別的な行為等、他の利用者または第三者が不快と思う可能性

のある行為。 

(16)本サービスの運営を妨げる行為、または当組合の信用を毀損する行為。 

(17)虚偽の個人情報により、または、なりすまし等により他人の情報等を提供等

する行為。 

(18)虚偽や事実と異なる内容および単なる風評や風評を助長させる内容を掲載

等する行為。 

(19)当組合の発信する内容の一部または全部を改変する行為。 

(20)その他当組合が不適切であると判断する行為。 

 

（知的財産権の取扱い） 

第６条 当組合が運営する公式アカウントに表示される情報の著作権、商標権、

その他一切の知的財産権（著作権・意匠権・特許権・実用新案権・商標権・ノ

ウハウが含まれるがこれに限定されない。）は、当組合もしくは権利者に帰属

するものとします。 

２ 利用者は、当組合の公式アカウント上にある情報を、権利者の承諾を得るこ



となく知的財産権に関する法律等で定められた範囲を超えて利用（複製、販売、

出版、公開等）してはならないものとし、引用等を行う場合は適宜の方法によ

り、出所を明示するものとします。 

３ 利用者は、当組合の公式アカウント上に情報発信を行った場合、当該情報の

うち知的財産権で保護されているものを、全世界で、非独占的に、無償で使用

する（加工、抜粋、複製、公開、翻訳等を含む。）権利を当組合に許諾したも

のとし、当組合に対して当該情報にかかる著作権・著作者人格権等の知的財産

権を行使しないものとします。 

４ 利用者が、前各項に違反して権利者等の第三者との間で問題を生じさせた場

合、自己の責任と費用においてその問題を解決するものとします。 

 

（免責事項等） 

第７条 当組合の公式アカウントから発信する情報等は、必ずしも当組合の公式

な発表や見解を表すものではなく、当組合が、その正確性、完全性、有用性に

ついて保証するものではありません。なお、当該情報の欠落・誤謬等について

はその責を負いかねますので、予めご了承ください。 

２ 当組合の公式アカウントから発信する情報等は、発信時点のものであり、そ

の後変更されることがあります。また、当該情報等は、当組合が発信する情報

の一部にすぎません。なお、当組合の公式アカウント上に第三者のサイトへの

リンク等を掲載している場合は、追加情報の提供を目的としており、リンク先

への当組合としての支持や承認、賛同等を表明するものではありません。 

３ 当組合は、当組合の公式アカウント上に公開されている情報を、予告なく変

更、削除することがあります。また、当組合は、やむをえない事由により、予

告なく、ソーシャルメディアの公開を中断または中止することがあります。 

４ 当組合は、当組合の公式アカウントへの質問に対し、回答する義務を負いま

せん。 

５ 当組合は、利用者が当組合の公式アカウントを利用したこと、または利用で

きなかったことによって生じるいかなる損害について一切責任を負いません。

また、本サービスへのアクセスのために利用者が使用するパスワードの管理

およびパスワードによる活動・行為等に基づいて発生する責任について一切

責任を負いません。 

６ 当組合の公式アカウントに関連して、利用者間または利用者と第三者の間で

紛争（利用者が発信した情報に関連するものを含みますが、これに限られませ

ん。）が生じた場合、利用者が自己の責任で当該紛争を解決するものとし、当

組合は一切責任を負いません。 

７ 当組合の公式アカウントは、各ソーシャルメディア提供企業のシステムによ



って運営されており、当組合はソーシャルメディアの機能や安全性に関して

いかなる保証をするものではありません。また、ソーシャルメディアのシステ

ム運用状況、利用方法、技術的な質問等に対して、当組合は回答の義務を負い

ません。 

 

（準拠法・裁判管轄） 

第８条 本利用規約の準拠法は日本法とします。 

２ 本サービスに関して紛争が生じた場合には、当組合の所在地を管轄する裁判

所を管轄裁判所とします。 

 

以 上 


