
令和７年５月７日 

 

インターネットバンキングヘルプデスクへの電話不通について 

 

現在、ＮＴＴコミュニケーションズで発生している故障（音声系サービスの一部利用

不可）の影響で、インターネットバンキングヘルプデスクおよびビジネスバンキング

ヘルプデスクへの通話が不可能の状況となっております。 

ご迷惑おかけしますが復旧までお待ちください。 
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